BRUG, GARANTI
OG VEDLIGEHOLDELSE

AV EUROTENTS HELARSTELTE

7 Ask 2 Embla

TILLYKKE med dit nye Eurotents helarstelt, i modellen Ask eller
Embla. Vi vil enske dig velkommen ind i Eurotents-familien. Hvis
helarsteltet bruges og vedligeholdes rigtigt kommer produktet

til at holde i mange &r fremover, og forhabentligt bidrage til

mange gode campingoplevelser.
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VEDLIGEHOLD OG INFORMATION

Et godt udgangspunkt for at produktet skal holde sa leenge som muligt, er det vigtigt, at
monteringen er foretaget efter forskrifterne, men der folger ogsa et ansvar med for at produktet
vedligeholdes rigtigt efter montering. Ved at foretage nogle timers vedligeholdelse om aret, far

man teltet til at holde i alle de &r den er beregnet til.

TELTDUGEN

Vores anbefaling er, at man renger teltdugen jeevnligt med en bled berste og rent lunkent vand og
saebe fra Ren Fritid. Efter vask m& bomuldssemmene impraegneres, da seebe fjerner impraegneringen. Vi
anbefaler flydende impraegnering fra Fabsil. Denne fas ogsé& som spray. Man ber undgd hgjtryksrensning
og brug af kemikalier, da kemikalier skader mere end det gavner. Det samme geelder vinduerne.
Impreegnering geelder for bomuldssemme. Tenara-semme beheaver kun rengering og ikke impraegnering.

TELTTAG

Telttaget er i modseetning lavet af PVC og vi anbefaler derfor taget vaskes jeevnligt med Ren Fritid
flere gange érligt. Seeben giver en kombination af vask og voks som danner en poleret hinde p& dugen.
samtidigt er den skénsom mod PVC en. For teltet Vivaldi PVC geelder denne instruktion for alle dele af
teltet som bestar af PVC.

VINDUERNE

For alle typer af telte er vinduet som bestéar af plast det materiale som er mest emfindtlig overfor
kemikalier. Vores erfaring er, at lunken vand som regel kan gere vinduerne rene. Er vinduerne meget
beskidte anbefaler vi at bruge produktet Delta ECP. Det er ikke anbefalelsesveerdigt at bruge
mikrofiberklude.

SMORRING

Lynlasene vil over tid blive svaerere at lyne op og ned. Hvis det sker, er det godt at smere lynldsene med
en silikonebaseret smearelse beregnet til lynlése.

IMPREGNERING

For alle telte med bomuldstréd m& semmene impraegneres flere gange érligt for at bevare kvaliteten.
Bomuld vil over tid forringes af UV- stréling. Vi anbefaler Fabsil impraegnering. Dette er specielt
udviklet til brug pa telte og kraftige duge. For telte med Tenara-tréd kreeves der ikke vedligeholdelse af
semmene, kun rengering.

UNDGA

Brug ikke sprayflasker som harspray, insektspray osv. pé teltet. Rygning forérsager hurtigere nedbrydning
af veevene.

KONDENS

For at opnd den bedst mulige indeklima i forhold til fugtighed ber luftlugerne altid std dbne ogséd om
vinteren. Stofprodukter som megbler og teepper ber tildeekkes eller tages ind under vinteropbevaring.
Mere luftcirkulation betyder mindre kondens.
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ANDRE FAKTORER

Hel&rstelte som star i neerheden af skov, se eller hav vil veere mere udsatte. Vinden vil beere saltholdig
fugtighed med sig, som vil aflejre sig pé& teltdugen. P& grund af, at saltet binder fugtigheden fra luften,
vil denne proces starte nedbrydningen af stoffet/overfladen, og behandling af stof, semme og lynlése
forringes uden god vedligeholdelse.

Den steerkt koncentrerede salte luft kan ogsé f& haettemetrikker pa teltet til at begynde at ruste. For

at undgd at dette sker, skal telte, profiler og heettemetrikker vaskes grundigt og regelmaessigt. Hvis du
alligevel ikke vil bruge tid p& denne vedligeholdelse s& ofte, s& kan du skifte til hsettematrikker, der er af
hgjere kvalitet og er lavet til mere saltudsat brug. Vi leverer metrikker av behandlingskvalitets Inox V4A
som tilvalg, da de dyre omkostninger ved disse kun er nedvendige for dem, der camperer ved havet.
Kvaliteten af de leverede meatrikker er Inox V2A. Bemzerk at Inox V4A ogsé kan begynde at ruste, men
det vil tage meget lzengere tid og vil dermed kreeve meget mindre vedligeholdelse i form af rengering.

Andre faktorer s& som pollen og affald fra fugle og insekter som bliver siddende pé teltdugen, vil ogsa
bidrage med nedbrydningen af teltdugen. Jeevnligt rengering er derfor vigtigt for at bibeholde kvaliteten
i teltdugen.

TIPS OG TRICKS

Her er nogle tips, som kan gere det enklere, hvis du har et ny monteret Ask eller Embla helarstelt.

VINDUESPLAST

| et nyt telt vil der neesten altid forekomme rynker eller folder pé& vinduesplasten lige efter montering.
Grunden til dette er miljgkravene som stilles til produktionen, sddan at tidligere materiale med
bledgeringsmidler nu er forbudt, og erstatningsmaterialerne eendrer strukturen i plasten sédan at den
bliver noget mere sensitiv overfor temperatur. Giv det derfor lidt tid, s& vil vinduesplasten straekke /rette

sig.

TELTDUG

Ved montering af et nyt helarstelt vil det tage lidt tid fer teltdugen straekker sig. Alle nye helarstelte ber
sté opstrammet i en periode efter montering, hvor dere og vinduesklapper ber veere lukkede s& ofte som
muligt. Hvor leenge de skal veaere det atheenger af temperaturen. Ved varmt vejr vil det tage kortere tid.
Hvis deren fjernes med det samme ndr teltet er monteret, vil teltdugen ikke f& mulighed for at straekke
sig, og man vil opleve at der vil veere vanskeligt at lukke lynldsen n&r man seetter deren i igen.

SAMMENKOBLING

Sammenkoblingen limes med en kraftig dobbeltsidig tape p& bé&de vogntag og telttag under
monteringen. Dog kan vejret gere at monteren ikke kan tape og kunden mé derfor selv gere dette nér
vejret tillader dette. Denne kan lesne sig p& baggrund af guly, telt og vogn, under vejr og vind, kan give
beveegelse i vognen og teltet. Hvis man opdager at sammenkoblingen har lesnet sig, m& denne tapes
fast for at undgé leekage mellem vogn og telt. Vi leverer en kvalitetstape fra 3M, som anbefales og
bruges til formélet. Der ydes ikke garanti p& tapning af slusen til vogn taget, tapen kan lesne sig i vind
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og vejr, hvor keber bliver nedt til at tape denne pé igen hvis den har lgsnet sig. Sammenkoblingen ber
tjekkes jeevnligt gennem hele é&ret.

GRASKANTEN

Denne ber fastgeres og tilpasses rundt hjerne profilerne. Dette mé& udferes af kunden selv. Hvis den
tilpasses rundt hjerneprofilerne slipper man for at regnvand som rammer alu-profilerne leber ned under
alu-profilerne og ind i teltet. Derefter kan man bruge teetningsmasse som er beregnet til udenders brug
pd ydersiden af hjernerne og alu-profiler ned mod gulvet (under graeskanten), hvis man ensker det helt
teet. Dette geres rundt ved alle fire vaegge, og man undgar at regnvandet lsber und under profilerne og
ind i helarsteltet.

En mé&de at fastgere graeskanten pé er at lade den gé ned pé ydersiden af gulvet, og seetten den fast
med terassebraedder eller ligende pé& ydersiden, Som billedet nedenfor viser.

[

SOMMENE

Vi benytter den slidsteerke Tenara- trad i vores helarstelte, da denne er mere slidsteerk end bomuldstrad
og ikke kreever anden vedligelholdelse end god afvaskning. Man behgver ikke at imprenerer semmen som
man ger med bommuldstréad. Terara-traden er ogsd mere holdbar over lzengere tid.

Da tenara-trédden ikke udvider sig nar den bliver vad, kan der forekomme vandindtreengning gennem
semmene, da nalen der bruges til denne tr&d er lidt tykkere end selve tréden.Bomulds trad har den
egenskab at den teetner syhullerne ved at udvide sig, men dette kraever en del vedligeholdelse for at
opretholde denne egenskab.

Man vil muligvis kunne opleve lidt vandindtreengning igennem semmene nar det bleeser og regner
direkte pé& teltveeggen, dette er spicielt geeldende for bagveeggen hvis denne bliver monteret uden

for vogn siden, da der ikke er noget udhaeng over bagveeggen. For at undgd dette, ber man afpasse
teltsterrelsen for Ask -modeller sédan at bagveeggen ikke monteres udenfor vognen. Dette geelder kun
Ask modellen og ikke Embla, da sidstenaevnte bliver sveiset sammen i ssmmene og vulster i stedet for
at sy med ndl og traéd. Opleves der vandindtreengning kan dette athjeelpes med at padsmere et tyndt lag
plast lim eller klar silikone.

GARDINERNE

Gardinerne er produceret i ren bommuld og mé vaskes p& 30 grader uden centrifuge. Heenges op fil
dryp terring og derefter stryges. Gardiner og gardin klips ber fjernes ved nedlukning af telt for vinteren.

Gardinklip er ikke rustfri og kan derved ruste hvis der kommer kondens som felge af temparatur skift.
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REPARATION

Heldigvis kan det meste repareres. Sma fejl kan du fint reparere selv med vores reservedele, og
ved storre skader kan vores dygtige sadelmager sta til tjeneste.

SELVREPARATION

Hvis uheldet skulle vaere ude og du har f&et et hul eller en rift i dugen, sé& leverer vi bider af stof som kan
limes p& der hvor skaden er sket.

SADELMAGER

Vi udferer veligehold og reparationer af telt, bade pé pladsen af vores monterer og i vores lokaler af
vores dygtige sadelmager. Ved sterre skader s& kan mondulen med skaden sendes ind til reparation
og du far en udlansveeg / modul s& leenge. Vi ger alt fra at bytte vinduer og lynlése til at lave special
sygninger ved specifikke ensker. Kontakt os for pris p& disse opgaver, her er vi konkurrance dygtige.
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GARANTI

Folgende garanti er geeldende hos Eurotents Danmark: Reklamationsret 2 ar. Garanti 5 ar.

Felgende garanti er geeldende for Eurotents produkter og geelder ved
fabrikationstejl, under forudseetning at hel&rsteltet er monteret korrekt, korrekt )~/
brug og korrekt vedligeholdelse. Garantien deekker materiale og arbejde hvis )
helarsteltet er monteret af vores montearer. Er hel&rsteltet monteret af keber
selv, m& delen demonteres og leveres i vores butik. Garantien geelder fra

<Y
dokumenteret kebsdato, kvittering mé fremleegges. Garantien er personlig og LTS

geelder ikke ved videresalg. Specificeret garanti og reklamationsret felger.

Vores produkter har 5 ars garanti mod fabriksjonsfejl eller mangler. Faktorer som kan relateres til slitage
pafert af vejr og vind manglende vedligeholdelse og brugsslitage kan medfare at garantien ikke daekker.
Dette er geeldende for sammene, glidelase og velcro.

For demo telte og brugte telte kebt ved Eurotents Danmark geelder 6 mdr. garanti mod fabrikationsfeijl
eller mangler.

Garantien bortfalder ved mangel pé& vedligehold, skader ved forkert montering eller skader fra sne,
darligt vejr, nedber, og vind. Slidtage som felge af manglende vedligehold deekkes ikke af garantien,
som f.eks. leekage, semme der ryger eller edelagte lynladse. Garantien bo'rtfalder ved skade som felge
fejl brug af kemikalier, som f.eks. seebe og andre vaskemidler der ikke er godkendt af Eurotents.

Synlige fabrikationsfejl og transport skader skal meldes ind til Eurotents fer produktet monteres og
bruges. Alle reklamationer skal sendes til reklamationeeurotents.dk, med kebsdokument, beskrivelse og

billeder af fejlen.

Ved generelle spargsmal, herer vi gerne fra dig pd hejeeurotents.dk eller gennem vores kundetelefon
5577 00 00.

Med venlig hilsen os i

EUROTENTS

www.eurotents.dk




